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1. LA TECNOLOGIA Y LOS SISTEMAS EDUCATIVOS

Como nos indican los autores de la ponencia “La confeccién de una agenda de educacion
transformadora,... sélo puede elaborarse desde la comprensidn de la complejidad del cambio.
La educacion esta repleta de desafios... y ninguno puede rehuirse. Retos imposibles de afrontar
desde un ejercicio de soledad, por muy fructifera que pudiera ser. Las dindmicas de cambio
educativo nos obligan a perspectivas sistémicas, donde no hay liderazgo mas beneficioso que el
que implica a todos en la tarea transformadora... Sin olvidar nuestra individualidad... la
complejidad del cambio ahora nos demanda saber integrar, ademds de diferenciar...
abriéndonos a una inteligente mirada de la realidad —necesariamente contextualizada e
interactiva— sin descuidar la exigencia de dar cuenta a la sociedad de los recursos destinados al
sistema educativo” (Bernal-Guerrero et al. 2024, p. 25).

La tecnologia digital ha estimulado cambios rapidos y retos considerables en todo el mundo
moderno. La pandemia de coronavirus de 2019 ha provocado una revolucion en el trabajo y en
el aprendizaje a distancia (Al Lily et al., 2020; Trust et al., 2020) y ha cambiado la forma en la que
percibimos dénde y como trabajamos y aprendemos. Antes de la pandemia, Negreiro y Madiega
(2019) habian identificado una revolucion digital que estaba transformando el mundo tal y como
lo conocemos a una velocidad sin precedentes, ejemplificada por el impacto global de la
tecnologia digital a través de importantes desarrollos, como la inteligencia artificial (IA) (Pedré
et al., 2019), la gestidn de big data (Neri, 2019) y la ciudadania digital (Pedersen et al., 2018). En
respuesta a la pandemia del COVID-19 se acelerd la revolucidn digital. Los Ministerios de
Educacién y las escuelas, se han visto obligados a replantearse muchas de sus estructuras
organizativas y se han apresurado a sustituir la ensefanza y el aprendizaje presenciales por la
educacion en linea y a distancia como "herramienta defensiva" (Li y Lalani, 2020).

Aungue muchos sistemas educativos han adoptado en el pasado las tecnologias digitales, segin



La Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmicos (OCDE) la educacidn no ha
estado en primera linea de la digitalizacién, aunque la infraestructura de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacidn (TIC) estd presente en muchas escuelas (OCDE, 2019) y los
estudiantes a menudo tienen acceso a las nuevas tecnologias fuera del aula (van der Vlies, 2020).
Antes de la pandemia actual, Schleicher (2019) habia advertido de que sin un cambio sustancial,
era probable que la brecha entre lo que ofrecen los sistemas educativos y lo que demandan las
sociedades se ampliara aun mads. Los lideres de los sistemas escolares se han sentido
presionados por los lideres politicos para responder a los cambios econdmicos, sociales,
politicos y culturales (Habibi y Zabardast, 2020). Esto se ha reflejado en un impulso para producir
una "ciudadania bien educada" (Chen et al., 2018), ademas de una mano de obra bien formada,
preparando a los estudiantes con habilidades para el futuro (Grundke et al., 2018). Los cambios
en el aprendizaje, incluido el aprendizaje a distancia (Trust et al., 2020), la reforma curricular
(Sullanmaa et al., 2019), la evaluacidn y las tecnologias en el aula, ademas de la responsabilidad
de garantizar la equidad para todos, al tiempo que se tiene en cuenta el bienestar social y
emocional (Al Lily et al., 2020) presentan una mayor complejidad para los lideres escolares. La
necesidad de hacer frente a los retos actuales y ofrecer soluciones equitativas en educacion
independientemente de las limitaciones socioecondmicas requiere reimaginar los sistemas
educativos del siglo XXI.

2. LA TRANSFORMACION DIGITAL EN EDUCACION

La necesidad de la transformacién digital en la educacién se ha amplificado con la COVID-19.
Para avanzar, Wu et al. (2019) sugieren un analisis detallado de los subfactores que influyen en
los procesos de transformacién digital, tales como la infraestructura, la cultura escolar, las
estrategias de planificacidn, el desarrollo profesional y la eficacia en el empleo de las TIC por
parte de los docentes. Sin duda alguna, la competencia de integracion de las TIC merece un
estudio mds profundo. Este enfoque ecosistémico se alinea con las teorias y practicas
contemporaneas que reconocen y dan cuenta de la complejidad en los sistemas educativos
(Szekely y Mason, 2019). El proyecto Future of Education and Skills 2030 de la OCDE identifica
las competencias (conocimientos, habilidades, actitudes y valores) que los estudiantes de hoy
necesitan desarrollar, con el fin de dar forma a un mundo futuro. Esto se sugiere mientras se
consideran los perfiles de los docentes, los entornos de aprendizaje, los cambios institucionales
para apoyar a los estudiantes y el proceso de disefio y desarrollo curricular basado en la
evidencia y sistematicidad (OCDE, 2019).

Muchos sistemas escolares ya han experimentado un cambio transformacional notable, como
Finlandia, Singapur y Noruega, que otros sistemas educativos exploran en busca de lecciones
potenciales, para determinar cdmo pueden tener éxito en el Programa para la Evaluacion
Internacional de Alumnos (PISA) de la OCDE (Vincent-Lancrin et al., 2019). Deng y Gopinathan
(2016) sugieren que los factores que contribuyen a los resultados de PISA de los sistemas de alto
rendimiento incluyen la calidad del profesorado, el liderazgo educativo transformador, las
caracteristicas del sistema y la reforma educativa, e identifica las condiciones propicias relativas
a estos factores en los sistemas. Ademads, el informe PISA 2018 concluyd que los sistemas
educativos de alto rendimiento estan abiertos al mundo y listos para aprender de y con los
lideres educativos del mundo; no se sienten amenazados por formas alternativas de pensar
(Schleicher, 2019). Ademas, los lideres de los sistemas escolares, que estan a punto de



embarcarse en el cambio, necesitan datos relevantes y orientacién para ir mds alla de las
innovaciones puntuales, incluidas las iniciativas digitales que a menudo son ineficaces de forma
aislada o que con el tiempo se han vuelto irrelevantes (Hinings et al., 2018). Necesitan adoptar
un enfoque sistémico que abarque las iniciativas digitales adecuadas y sus datos como fuentes
de orientacién en todo el sistema (Vincent-Lancrin et al., 2019).

Ademas, la OCDE (2019) advierte que la transformacién de la educacién hoy y en el futuro no
tendra éxito si limitamos los enfoques a los que funcionaron en el pasado, porque las
condiciones y las oportunidades han cambiado y la tecnologia debe ser un elemento de
transformacidn hacia el futuro. El uso de tecnologias digitales de nueva generacién, como la IA,
la analitica del aprendizaje (Rienties et al., 2018) y el aprendizaje virtual (Kennedy y Ferdig,
2018), y las innovaciones de cambio rapido que generan, hacen que los postes de la meta
educativa se muevan continuamente, y pueden dificultar la planificacion.

Los responsables de las instituciones educativas que se embarcan en un enfoque sistematico
para transformar la oferta educativa utilizando la tecnologia como elemento facilitador, se
encuentran con cuestiones complejas sobre cdmo hacer frente a las tendencias digitales
actuales con recursos limitados. Todo ello permitiendo a los estudiantes generar sus propios
resultados, facilitados por las personas, la infraestructura y los sistemas que les rodean. Cada
vez mas, en respuesta a las tendencias mundiales, las organizaciones ajenas a la educacion han
emprendido lo que se conoce como Transformacién Digital (TD).

Entender lo que significa la TD en el contexto educativo y comunicarlo claramente a las partes
interesadas, es un primer paso clave para los lideres educativos y del sistema que deseen
avanzar en sus objetivos de transformacion digital. Tras una revisién de la literatura es evidente
que los componentes criticos del cambio y el éxito del TD se relacionan directamente con las
personas (Niemi et al., 2018). Su desarrollo individual contribuye al éxito de la forma en que una
organizacion aprende y cambia. Este éxito comienza con los lideres implementando un plan
estratégico agil disefiado para lograr un cambio significativo y sostenible, y considera la
autonomia local (Szekely y Mason, 2019) para apoyar las agendas de transformacién actuales,
pero puede responder a futuros desafios, como la crisis COVID-19.

En la educacién, la TD supone reimaginar cémo reunir a las personas, los datos y los procesos
para crear mejores entornos para los estudiantes, educadores, familias y lideres del sistema en
el mundo digital de hoy, asi como prepararse para las innovaciones y los desafios por venir. Esto
podria requerir la reorganizacidon de los entornos de aprendizaje formales e informales, y
redefinir el contenido y la entrega de la educacion (OCDE, 2019).
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